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Dartber mochten wir sprechen:

1. Der Verein Leben mit Handicaps e.V.

2. Das Recht auf barrierefreie Kommunikation

3. Allgemeine Anforderungen an die Gesprachssituationen

4. Anforderungen an Gesprachs- und

Beratungssituationen mit Menschen mit Behinderungen
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GROSS 1.

Kompetenzzentrum fiir behinderte und chronisch kranke Eltern

Beratung
Al
Unterstiitzung

%f Biiro Leichte
Sprache
%ﬁ Fortbildung

» E ®

Teilhabeberatung

Liebe Besucher und Besucherinnen

Willkommen auf den Seiten des Vereins Leben mit Handicaps e.V.
Kompetenzzentrum fiir behinderte und chronisch kranke Eltern

Sie bendétigen Leichte Sprache?

Dann klicken Sie hier b 3
G

Dort finden Sie alles tiber unseren Verein in Leichter Sprache

Unser Verein

« unterstiitzt und berédt Eltern mit Beeintréchtigungen, damit sie
selbstbestimmt mit ihren Kindern leben kénnen,

« vermittelt Kontakte zu Elternassistent*innen

= bietet Fortbildungen zu den Themen Elternassistenz, Begleitete
Elternschaft, Kinderschutz im Kontext von Behinderungen und
Leichte Sprache an

* erstellt Medien in Leichter Sprache, die durch die
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern auch als
Gebérdensprachvideos und Daisy Hérblicher Barrierefreiheit
ermdglichen,

s bietet Ubersetzungsleistungen in Leichte Sprache an.

Vernflichtend fiir die Arheit des Vereins ist die limeetzuna der LIN-

Leben mit Handicaps e.V.,,
LessingstraRe 7, 04109 Leipzig
Tel./Fax: 0341/92787541
Funk: 0176-21067735

www.leben-mit-handicaps.de
info@leben-mit-handicaps.de
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Kompetenzzentrum ftr chronisch kranke und behinderte Eltern

« Unterstitzung und Beratung von Eltern mit Beeintrachtigungen,
damit sie selbstbestimmt mit ihren Kindern leben kdnnen

« Unterstltzung bei der Beantragung von Elternassistenz und Vermittlung von

Kontakten zu Elternassistent_innen

* Fortbildungen zu den Themen Elternassistenz, begleitete Elternschaft und
Kinderschutz im Kontext von Behinderung

» Politikberatung




®e Leben mitHandicaps e.V.
80.00 Kompetenzzentrum flir behinderte und chronisch kranke Eltern in Sachsen
O00® www.leben-mit-handicaps.de
2000

PR ) 1]

Do Umluhmng.

Buro flr Leichte Sprache

- Ubersetzungen in Leichte Sprache
« Prifen von Texten in Leichter Sprache

« Weiterbildungen zur Leichten Sprache

« Eigene Wegweiser-Reihe zu den Themen Sexualitat, Partnerschatft ,

Kinderwunsch und Elternschatft in Leichter Sprache

 Ubertragung von Texten in Punktschrift
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EUTB Beratungsstelle
« Beratung von Menschen mit Behinderungen und deren Angehdrige
« Beratung von Fachkraften

« Barrierefreie Information und Kommunikation

« Beratung in Leichter Sprache

« Beratung durch Menschen mit Behinderungen

(Peer Beratung)

* niederschwellig > [U 2°

Erganzende unabhingige
leilhabeberatung
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»El) 2~ UNABHANGIG BERATEN,
SELBSTBESTIMMT TEILHABEN«

rund 500 EUTB®-Angebote in Deutschland

Beratung fur Menschen mit und ohne Behinderungen, die Unterstltzung
far ihre volle und gleichberechtigte Teilhabe bendtigen, ihre Angehdrigen
und ihnen nahestehende Menschen

Beratung erfolgt unabhangig und kostenlos

Ratsuchende kdnnen sich unabhangig von inrem Wohnort und ihrer

Teilhabebeeintrachtigung an jedes EUTB®-Angebot wenden.
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Barrierefreie Kommunikation und Information

UN- BRK Praambel

V) in der Erkenntnis, wie wichtig es ist, dass Menschen mit
Behinderungen vollen Zugang zur physischen, sozialen,
wirtschaftlichen und kulturellen Umwelt, zu Gesundheit und Bildung
sowie zu Information und Kommunikation haben, damit sie alle

Menschenrechte und Grundfreiheiten voll geniel3en kbnnen,
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UN-BRK Artikel 2: Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieses Ubereinkommens schlieRt "Kommunikation" Sprachen,
Textdarstellung, Brailleschrift, taktile Kommunikation, Grof3druck, leicht
zugangliches Multimedia sowie schriftliche, auditive, in einfache Sprache

Ubersetzte, durch Vorleser zuganglich gemachte sowie erganzende und

alternative Formen, Mittel und Formate der Kommunikation, einschlief3lich

leicht zuganglicher Informations- und Kommunikationstechnologie, ein;

schliel3t "Sprache" gesprochene Sprachen sowie Gebardensprachen und

andere nicht gesprochene Sprachen ein;
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UN-BRK Artikel 9 : Zuganglichkeit

(1) Um Menschen mit Behinderungen eine unabhangige Lebensfiihrung
und die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen zu ermdéglichen, treffen
die Vertragsstaaten geeignete Mallhahmen mit dem Ziel, fir Menschen
mit Behinderungen den gleichberechtigten Zugang zur physischen
Umwelt, zu Transportmitteln, Information und Kommunikation,
einschlieBlich Informations- und Kommunikationstechnologien und -
systemen, sowie zu anderen Einrichtungen und Diensten, die der
Offentlichkeit in stadtischen und landlichen Gebieten offenstehen oder fiir

sie bereitgestellt werden, zu gewahrleisten. ...
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UN-BRK Artikel 21: Recht der freien Meinungsaul3erung,

Meinungsfreiheit und Zugang zu Informationen

Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Malihahmen, um zu
gewahrleisten, dass Menschen mit Behinderungen das Recht auf freie
Meinungsaul3erung und Meinungsfreiheit, einschlief3lich der Freiheit,
Informationen und Gedankengut sich zu beschaffen, zu empfangen und
weiterzugeben, gleichberechtigt mit anderen und durch alle von ihnen
gewahlten Formen der Kommunikation im Sinne des Artikels 2 austben

konnen, unter anderem indem sie .....
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b) im Umgang mit Behdrden die Verwendung von Gebéardensprachen,
Brailleschrift, ergdnzenden und alternativen Kommunikationsformen und
allen sonstigen selbst gewahlten zuganglichen Mitteln, Formen und

Formaten der Kommunikation durch Menschen mit Behinderungen

akzeptieren und erleichtern;

Im Offentlichen Raum gibt es viele positive Entwicklungen zur
Umsetzung der UN-BRK im Bereich Information / Kommunikation
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Barrierefreiheit

Uber uns Presse und Service Themen Praxishilfen Aktuelles Inklusiver Sozialraum Kontakt

\ ‘ I \S ,- Praktische Hilfe é ,

Im Bereich Praxishilfen stellen wir
Ihnen konkrete Tipps zur
Umsetzung von Barrierefreiheit zur
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# > Praxishilfen > Informationstechnik > Barrierefreie Webkonferenzen
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https://www.statistik.sachsen.de/download/statistisch-betrachtet/statistik-sachsen_sonderpaedagogischer-foerderbedarf.xlsx
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Forderquote von Schiilerinnen und Schiilern mit sonderpadagogischem Forderbedarf
im Schuljahr 2020/2021 nach Kreisfreien Stadten und Landkreisen
Gebietsstand: 1. Januar 2021

Forderquote

/ e von ... bis unter ...
s ; I in Prozent
 Erzgebirgs- ,
kreis Besuchsquote fir Einzel- 50- 70

integrationen in Prozent B 70- 90
B Forderschulbesuchsquote [l 9.0- 110
in Prozent Bl 110-130

Datenquelle: Schulstatistik
Kartengrundlage: GeoSN, di-de/by-2.0

https://www.statistik.sachsen.de/html/statistischbetrachtet-bildung.html#a-29102
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Schiiler/-innen mit sonderpiadagogischem Férderbedarf im Schuljahr 2020/2021 und 2011/2012

Geistige  2020/2021
EnCKIng 201172012 Ein Blick in die Statistik
2020/2021
Lernen
2011/2012
2020/2021 https://www.statistik.sachsen.de/html/statis
Sehen 01172012 tischbetrachtet-bildung.html#a-29102
2020/2021
Horen 201172012

Sprache 2020/2021
2011/2012

Korperliche und  2020/2021
motorische
Entwicklung 2011/2012

I Schiiler/-innen an
Férderschulen

Integrierte
Férderschiler/-innen

Emotionale  2020/2021
und soziale

Entwicklung 2011/2012

20 40 60 80 100
Prozent

o
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Barrierefreie Kommunikation und Information in der Schulsozialarbeit

Zusammenarbeit Zusammenarbeit
mit Eltern mit Schulern

Im Bereich der Férderschulen L und G Im Bereich der Férderschulen L und G
relativ hoher Anteil von Eltern mit Relativ hoher Anteil aus benachteiligten
kognitiven und sozialen Elternhdausern, mit Frustrationen im

Beeintrachtigungen bisherigen Schulverlauf



¢, Leben mitHandicaps e.V.

80.0 Kompetenzzentrum flir behinderte und chronisch kranke Eltern in Sachsen
0000 www.leben-mit-handicaps.de
2000

,Die Anzahl der Schiiler, die aus sozial- schwachen Elternhausern stammen, ist
relativ hoch.

Viele Eltern sind ehemalige Forderschuler und oft mit der Erziehung ihrer
Kinder Uberfordert.

Es gibt noch vielfaltige andere Probleme, die sich ungunstig auf die
Erziehungsarbeit der Eltern auswirken.

z.B. Suchtproblematik, Trennung der Eltern, alleinerziehende Mitter bzw.
Vater, kinderreiche Familien, Langzeitarbeitslosigkeit, Geldprobleme

viele nehmen Hilfen zur Erziehung durch das Jugendamt in Anspruch

z.B. Familienhilfe, Tagesgruppe, Heimerziehung”

Quelle: Fachkonferenz Schulsozialarbeit an Forderschulen
der LAG Sachsen ,, Bewegung ist alles, das Ziel ist nichts”
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Sozialisationsbedingte Benachteiligungen von Eltern mit
Behinderungen

(besonders bei Lernschwierigkeiten und/oder psychischen Erkrankungen)

» Sie erfahren immer wieder, dass sie den Anforderungen nicht genigen.

» Sie getrauen sich oft noch nicht, ihre Meinung zu sagen und ihre Interessen

Zu vertreten.
» Sie erleben Bevormundungen und Entmundigungen.
» Sie werden nicht als erwachsene Personen betrachtet.
» Sie mussen sich mit vielen Vorurteilen auseinandersetzen.

« Sie verfligen oft Uber geringe finanzielle oder personelle Ressourcen.
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Sie bendtigen langfristige Unterstutzung bei der Wahrnehmung ihrer Elternrolle.

Diese wird ihnen oft verweigert oder nicht bedarfsgerecht gewahrt.

Hilfeplangesprache bei der Beantragung von Unterstltzungsleistungen werden

als diskriminierend wahrgenommen.

Daraus resultiert ein begriindetes Misstrauen gegeniiber Amtern und Behorden.

Denn immer schwingt die Angst mit, das Jugendamt konnte die Kinder aus der
Familie nehmen
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Barrieren abbauen in Gesprachssituationen

« Gestaltung der Beziehung zum Gesprachspartner
« Kooperative Problemlosung im Gesprachsverlauf

« Transparente und der spezifischen Gesprachssituation

angemessene Strukturierung des Gesprachsablaufs

Muinchner Modell zur Gesprachsfihrungskompetenz in Lehrer-
Elterngesprachssituationen (MMG-E; vgl. Gartmeier u.a. 2011)
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Gestaltung der Beziehung zum Gesprachspartner
« Vertrauen und Empathie aufbauen
« Respektvoller Umgang

« Auf Kdrpersprache achten und bei Bedarf Gesprachssituation

verandern (Pausen, Abbruch und neuer Termin)
e Zeit nehmen

« Teilnahme einer Person des Vertrauens ermaoglichen, z. B.
Assistenz, Gesprachspartner sind aber immer die Eltern, nicht die

Assistenz.
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Kooperative Problemldsung im Gesprachsverlauf
« Was wollen die Eltern

« Was konnen die Eltern selbst

* Wo bendtigen sie Unterstlitzung

* Wo liegen die Ursachen, dass sie die Unterstlitzung nicht annehmen kdnnen

oder wollen

« Verstandliche Erklarung von Zielen, die gemeinsam erreicht werden sollen im

Interesse des Kindes

« Geduld, Wiederholungen, Zeit zum Nachdenken geben, Fragen, ob
Vertrauensperson einbezogen werden darf zur Sicherung von gemeinsam

erarbeiteten Zielen
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Transparente und der spezifischen Gesprachssituation angemessene

Strukturierung des Gesprachsablaufs

Gesprache nicht Gberfrachten, Prioritaten setzen — was ist das wichtigste

Problem fur das Kind, fuir die Eltern, fir die Schule.

Aufzeichnungen zum Gesprach zeigen und mit den Eltern besprechen,

besonders bei schwierigen Themen.

Informationen zum Gesprachsverlauf und dem gemeinsam erarbeiteten

Ergebnis in schriftlicher Form mitgeben.

Bei Bedarf Unterstltzung anbieten, die Informationen strukturiert abzulegen.
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Behinderungsbedingte Anforderungen an Gesprachs- und

Beratungssituationen mit Menschen mit Behinderungen
« Menschen mit Sehschadigungen

« Menschen mit Lernschwierigkeiten

« Menschen mit Horschadigungen

« Menschen mit Stimm-, Sprech- und Sprachstérungen

« Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen
fur Menschen mit Sehbeeintrachtigungen

Sprechen Sie blinde oder sehbehinderte Menschen mit Namen an und
nennen Sie bei der BegrifRung Ihren eigenen Namen, um bei
Anwesenheit mehrerer Personen Missverstandnisse auszuschliel3en.

Verbalisieren Sie Ihre Handlungen im Umgang mit blinden und
sehbehinderten Menschen in Hinweisen wie ,lch halte Ihnen meine Hand
zur BegrufRung hin“, ,Ich lege Ihre Hand auf die Lehne eines Stuhls und
bitte Sie, sich auf diesen zu setzen® oder ,Vor Ihnen auf dem Tisch liegt
ein ausgedrucktes Dokument fur Sie bereit”.

Bezeichnen Sie Bezugnahmen so genau wie moglich, statt
beispielsweise Begriffe wie ,hier”, ,dort® oder unbestimmte
Bezeichnungen wie beispielsweise ,das” zu verwenden.

Sprechen Sie stets deutlich und der sehgeschadigten Person zugewandt.
Vermeiden Sie ein Hin-und-Her-Laufen, wahrend Sie reden.
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen
fur Menschen mit Sehbeeintrachtigungen

« Sorgen Sie fur eine helle und blendfreie Beleuchtung und vermeiden Sie
storende Hintergrundgerausche wie z.B. laut wahrzunehmender

Stral3enlarm, der durch gedffnete Fenster dringt.

« Bieten Sie flr das Betreten und Verlassen lhres Sprechzimmers Geleit
bis zu einem bekannten Punkt an. Wird Ihr Angebot angenommen,
bieten Sie Ihren Arm als unterstitzende Hilfe an. Weisen Sie bei
Hohenunterschieden wie Stufen von Treppen daraufhin, ob es nach
oben oder unten geht. Gehen Sie bei Turen und ahnlichen engen
Durchgangen leicht voraus. Geben sie zu verstehen, wenn Sie die

sehgeschadigte Person verlassen.
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen
fur Menschen mit Lernschwierigkeiten

e Beratungsangebot in Leichter Sprache
e Informationsmaterial in Leichter Sprache
o Kurze Beratungseinheiten, Wiederholung von Gespréachsinhalten

e Unterstitzung bei Kontaktaufnahmen, Antragen usw.

Achtung, Pause notig! >

@ CanStockPhoto.com
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen
fur Menschen mit Horbeeintrachtigungen:

« Terminvereinbarung und Kontakt tiber Email, Fax oder
Schreibnachrichten auf dem Mobiltelefon

« Kommunikation mit Unterstlitzung von
Gebardensprachdolmetschern

« (Gerauscharme Beratungsraume

« Gut artikuliertes Sprechen der Berater*innen mit Blickkontakt zur
horgeschadigten Person

* Nicht durcheinandersprechen!
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen
fur Menschen mit Stimm-, Sprach- und
Sprechbeeintrachtigungen

 Ruhige Atmosphéare schaffen

e Ausreden lassen, nicht ins Wort fallen oder den begonnenen Satz
selbst zu Ende fihren

e Zeit nehmen fir das Gesprach
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Barrierefreiheit der Beratung / in Gesprachen fur Menschen mit
korperlichen Beeintrachtigungen

« Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
Behindertenparkplatz

« Zugang zu den Beratungsraumen ebenerdig, Uber Rampen oder
Fahrstuhle

« Ausreichend breite Turen (mindestens 90 cm), ausreichender
Bewegungsraum vor Aufziigen und in den Beratungszimmern

« behindertengerechte WC's

Kann das in der Schule nicht gewéahrleistet werden — Hausbesuch
anbieten.
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Fazit:

* \Vertrauen,

sind die wichtigsten Zutaten fur gelingende

achtungsvoller Umgang auf Augenhoéhe,

Beachtung der behinderungsspezifischen Anforderungen an die
Gesprachsgestaltung,

direkte Ansprache der Eltern und nicht der Begleitpersonen,

‘%9

Strukturierung der Gesprache

und Zeit

: 8
*

Gesprache auch in schwierigen ‘
Gesprachssituationen ]
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Danke.
Sie haben gut zu-gehort.
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